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1. Responsable del Tratamiento 
El responsable del tratamiento de los datos personales recogidos en este sitio web es 
ARCANA27 (en adelante, “la Agencia”). 

Para cualquier consulta relacionada con privacidad, el usuario podrá contactar a través del 
correo oficial publicado en la web. 

 

2. Datos que Recopilamos 
Podemos recopilar los siguientes datos: 

• Nombre y apellidos 
• Documento de identidad o pasaporte 
• Fecha de nacimiento 
• Correo electrónico 
• Número de teléfono 
• Información de pago 
• Datos necesarios para la gestión de vuelos y alojamiento 

 

3. Finalidad del Tratamiento 
Los datos personales serán utilizados exclusivamente para: 

• Gestionar reservas y pagos 
• Emitir pasajes aéreos 
• Coordinar alojamiento y traslados 
• Cumplir obligaciones legales 
• Comunicaciones relacionadas con el evento 

No vendemos ni cedemos datos personales a terceros con fines comerciales. 

http://www.arcana27.com/


 

4. Confidencialidad y Anonimato 
ARCANA27 garantiza absoluta discreción. 

• Los datos personales serán conocidos únicamente por la Agencia y proveedores 
estrictamente necesarios (aerolíneas, hoteles, operadores logísticos). 

• Las ubicaciones de los eventos son confidenciales. 
• No se divulgará información de participantes sin consentimiento expreso. 

 

5. Conservación de Datos 
Los datos serán conservados únicamente durante el tiempo necesario para cumplir 
obligaciones contractuales y legales. 

 

6. Derechos del Usuario 
El usuario podrá solicitar: 

• Acceso a sus datos 
• Rectificación 
• Eliminación 
• Limitación del tratamiento 

Mediante solicitud escrita al correo oficial de ARCANA27. 

 

7. Seguridad 
ARCANA27 adopta medidas técnicas y organizativas razonables para proteger la 
información contra acceso no autorizado, pérdida o alteración. 
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